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L’acceptabilité sociale: 
une définition

« Assentiment de la population à un projet ou à 
une décision résultant du jugement collectif que 
ce projet ou cette décision est supérieur aux 
alternatives connues, y compris le statu quo » 
(Gendron, 2014).
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Les facteurs de l’acceptabilité sociale
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L’efficience:
La technologie 

fonctionne-t-elle? Est-
elle abordable?             

Sécuritaire? 
Règlementaire? 

Écologique?                   

La pertinence: 
La technologie répond-
elle à un problème ou à 

un besoin reconnu?         
Y répond-elle en 

fonction des valeurs de 
la population et de sa 

vision du progrès?

La confiance: 
Le public a-t-il 
confiance en la 

technologie, ses 
créateurs, investisseurs 

et opérateurs? 

L’équité: 
La technologie 

engendre-t-elle ou 
accentue-t-elle des 

iniquités ou des 
injustices?



À quoi sert un dispositif de 
participation publique? 

•Connaître les valeurs, besoins, attentes et craintes 
du public pour maximiser l’utilité de la technologie 
et son adhésion dans le milieu d’accueil envisagé

•Montrer une ouverture aux idées et préoccupations 
du public

Ø Une multitude de dispositifs de participation 
publique (comités, jurys citoyens, ateliers 
d’anticipation, etc.)
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La participation publique: un 
vecteur d’acceptabilité sociale? 
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Quand recourir à la 
participation publique?

•Lorsque le public s’intéresse au projet

•Lorsque l’on ne connaît pas son public, ses 
attentes et ses craintes par rapport au projet

•Lorsque l’on souffre d’un manque de 
confiance de la part du public

(Bartha, 1990)
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Comment recourir à la participation publique?
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1.Choisir le sujet de 
discussion approprié

2. Opter pour un 
dispositif participatif 

adapté

3. Engager le public en 
amont

4. Outiller le public

5. Demander au public 
de s’exprimer sur les 

impacts négatifs 
anticipés

6. Tenir compte de ces 
éléments pour 

développer l’innovation 


